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Rezervacija i plaćanje
Rezervacija postaje potvrđena nakon pisane potvrde i uplate predujma od 30 % ukupne cijene
boravka.

Ostatak se plaća najkasnije 7 dana prije dolaska, osim ako se pisanim putem dogovori
drugačije.

Ukupna cijena, boravišna pristojba i eventualni drugi primjenjivi troškovi navode se u ponudi ili
potvrdi rezervacije prije konačne potvrde boravka.

Otkaz gosta
Više od 30 dana prije dolaska:
puni povrat uplaćenog iznosa.

30 do 14 dana prije dolaska:
naplaćuje se 30 % ukupne cijene boravka.

14 do 7 dana prije dolaska:
naplaćuje se 50 % ukupne cijene boravka.

Manje od 7 dana prije dolaska ili nedolazak:
naplaćuje se 100 % ukupne cijene boravka.

Ako se smještaj ponovno iznajmi za iste datume, naknada za otkaz umanjuje se za iznos
ostvaren novom rezervacijom.

Otkaz pružatelja smještaja
Ako pružatelj smještaja otkaže boravak, uplaćeni iznosi vraćaju se gostu, ne dovodeći u pitanje
druga prava koja proizlaze iz primjenjivog prava.



Pravo na odustajanje
Za smještaj rezerviran za određeni datum ili određeno razdoblje ne primjenjuje se standardno
pravo na odustajanje u roku od 14 dana koje vrijedi za određene ugovore sklopljene na daljinu.

Kapacitet
Najviše 4 gosta.

Dolazak i odlazak
Dolazak od 16:00.

Odlazak do 10:00.

Uz dogovor je moguća fleksibilnost kada to okolnosti dopuštaju.

Polog za štetu
Polog se u pravilu ne traži, osim ako je prije rezervacije pisanim putem dogovoreno drugačije.

Potrošačka medijacija
Nakon prethodne pisane reklamacije Marijani Jericevic koja nije riješena mirnim putem,
potrošač se može besplatno obratiti:

CM2C – Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs de justice

49 rue de Ponthieu
75008 Paris
Francuska

www.cm2c.net


